DPKC cia ABB/Hang Hoa va/hoac Dich Vu (2020-1)

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG CUA ABB
AP DUNG CHO MUA HANG HOA VA/HOAC DICH VU
(BAN TIEU CHUAN 2020-1)

1. PINH NGHIA VA GIAI THICH

1.1 Nhing cum tir sau nghia la:

DKC cta ABB: 1 ban Diéu Khoan Va Diéu Kién Chung Ap Dung
Cho Mua Hang Hoéa Va/ Hodc Dich Vu ciia ABB nay (Ban tiéu
chuén 2020-1);

Don Vi Thanh Vién: 1a bt ky t chiic ndo truc tiép hodc gian tiép
diéu hanh, hogc dugc diéu hanh boi, hodc ciing chiu sy diéu hanh
chung v6i mét Bén;

Hop Déng: 1 mot théa thudn va/hoidc Pon Dit Hang bang vin ban
ctia Khach Hang dé mua Hang Héa va/ hogc Dich Vu tir Nha Cung
Cép phai két hop bang cach dan chiéu dén DKC ABB, va bat ky
céc tai liéu khac dwoc Khach Hang cung cép dé tao thanh thoa
thuan va/hodc Don Dit Hang, bao gdm nhung khong gi6i han bat
ky tai liéu k¥ thuat (phai bao gdm bét ky thong s6 k¥ thuat cia Nha
Cung Cap ma Khach Hang dong ¥ sir dung hodc dat Pon Hang dua
vao céc théng sb ki thuat do);

Khéach Hang: 1a bén dat mua cac Hang Hoa va/hoac Dich Vu tu
Nha Cung Cp;

Théng Tin Khach Hang: 1a bat ky thong tin hodc dir liéu nao, bao
gdm cac Dit Liéu C4 Nhan dugc yéu cau bdi Nha Cung Cip trong
qué trinh chuén bj hodc trong qua trinh thyc hién Hop Dong, khong
phu thudc vao viéc dir li€u hodc thong tin d6 co lién quan dén
Khach Hang, cac Pon Vi Thanh Vién ciia Khach Hang hodc khach
hang hodc nha cung cép ciia cic Pon Vi Thanh Vién do;

Giao Hang: 1 viéc giao Hang Héa boi Nha Cung Cép theo Diéu
5.1;

Dia Diém Giao Hang: Kho hang cua Khach Hang, nha méay hoic
cac co s khac dé giao Hang Hoa va/hoac Dich Vy, ¢ thé 14 co s6
ctia mot trong cac Pon Vi Thanh Vién cia Khach Hang (bao gdm
dia diém c6 thé dugc liét ké trong bat ky bang gid nio c6 lién quan)
hoac dich vu van chuyén hang hoa cua bén thtr ba hoac nha cung
cfip dich vu logistics, hodc néu khong co dia diém nao duoc dé cir
thi chon dia diém kinh doanh cua Khach Hang;

Phin Mém Tich Hop: 1a phén mém cn thiét cho viéc van hanh cua
Hang Hoa va duogc giao nhu 1a mot phin khong thé tach roi cua
Hang Hoa;

Hang Héa: 1a nhiing hang muc dugc giao bai Nha Cung Cép theo
Hop Déng va/hoic 12 tAt ca tai liéu, van ban, hodc nhiing san phém
dugc chuyén giao khac ma 1a két qua cua cac Dich Vy duogc cung
cap boi Nha Cung Cép theo Hop Dong dudi bit ky hinh thiic hay
phuong tién nao, bao gdm nhung khong gidi han cac dit liéu, biéu
d, ban v&, bao cdo va md ta ky thuét;

Quyén S& Hitu Tri Tué: 1a (a) sang ché, cac miu tién ich, ban
quyén, quyén co s6 dit liéu va cac quyén vé nhan hiéu, tén thuong
mai, thiét ké, bi quyét, va ban cong bd phat minh (da dugc dang ky
hodc chua dugc dang ky); (b) don xin bao hg, cép lai, xac nhén,
cAp méi, gia han, phan chia hogic mé réng cac quyén niy; va (c) tat
ca nhimg quyén so hitu tri tué khac va cac hinh thte tuong ty vé
béo ho khac trén thé gioi;

Don Dit Hang: 1a don dit hang cia Khach Hang phéat hanh cho
Nha Cung Cap dé mua Hang Héa va/hodc Dich Vu, bao gom ca
don hang dién tur;

Bén: la Khach Hang hodac Nha Cung Ce‘ip, dugc goi chung la Cac
Bén;

Dit Liéu C4 Nhan: bit ky tai liéu hodc théng tin ctia c4 nhén di
duoc dinh danh hodc c6 thé dinh danh;

Dich Vu: 14 cac dich vu dugc cung cip bsi Nha Cung Cap theo
Hop Dong;

Nha Cung Cép: 14 bén cung cép Hang Héa va/hoic Dich Vu cho
Khach hang (hodc bét ki Pon Vi Thanh Vién cia Khach Hang tai
Dia Diém Giao Hang c6 lién quan);

Yéu Cau Thay Ddi: 1a mot thay ddi d6i voi Don Dit Hang dé sira
déi, thay dbi, bd sung, hodc theo cach khac thay d6i bon Dat Hang
hoic bat ky phan nao ciia Don Dit Hang.

1.2 Dén chiu dén cac diéu khoan 1a dan chiéu dén cac diéu khoan
cta ban DKC ctia ABB nay.

1.3 P& muc cua céac diéu khoan 12 nhdm muc dich thuén tién va
khéng anh huong dén viéc giai thich ban DPKC cua ABB nay.

2. AP DUNG

2.1 Ban PKC ciia ABB nay sé& diéu chinh Hop Ddng.

2.2 Bt ky diéu khoan hoic diéu kién nao duoc dé xudt hodc dwoc
quy dinh trong bao gia, xac nhan hoac chép thuan Pon Pat Hang,
ban mé ta hodc cic vin ban tuong ty ciia Nha Cung Cép s& khong
tao thanh mét phin ctia Hop Ddng, va Nha Cung Cép tir bo bat ky
quy@én nao ma minh c6 thé c¢6 dé can ctr vao céc diéu khoan va diéu
kién do.

2.3 Nha Cung Cép phai chép nhan Hop Pong mét cach rd rang
bang vin ban hodc dugc ngdm hiéu 1a chdp nhan Hop Dong bang
cach thyc hién toan b hodc mot phﬁn Hop Déng.

2.4 Bit ky stra d6i Hop Ddng nao déu phai dugc dong ¥ bang vin
ban.

3. TRACH NHIEM CUA NHA CUNG CAP

3.1 Nha Cung Cp phai giao Hang Hoa va cung cép Dich Vu:
3.1.1 phuhgp vai phap luat va quy dinh ap dung;

3.1.2 phu hop voi Horp DPdng (bao gdm bang cach cung cép bat
ky tai liéu can thiét) va tat ca cac huéng dan tir Khach Hang;
3.1.3  khéng c6 khiém khuyét va khong bi rang budc boi bat ky
quyén cta bén thi ba; va

3.1.4 phi hop véi bat ky muc dich cu thé nao dwgc néu trong
Hop Dong hoic, trong truong hop Hop Ddng khong quy dinh, phi
hop vé6i muyc dich st dung thong thuong cua Hang Hoa va/hoac
Dich Vu do.

3.2 Nha Cung Cip dam bdo rang Hang Héa dugc dong géi theo
céc tidu chudn cong nghiép va theo cach thirc phit hop dé bao quan
va bao vé Hang Hoa, va du dé cho phép d va kiém tra an toan tai
Dia Diém Giao Hang ¢4 lién quan.

3.3 Khi Khach Hang (hoac Pon Vi Thanh Vién ciia Khach Hang
tai Pia Diém Giao Hang c6 1ién quan) phat hién ra cic van dé lién
quan dén chét luong thudc phan cua Nha Cung Cip, Khach Hang
(hodc DBon Vi Thanh Vién cia Khach Hang) s& thong bao cho Nha
Cung Cp vé van & do. Bit ké truong hop Hop Dong c6 quy dinh
nhung bién phap ma Khach Hang co the ty thuc hién dé khic phuc
su ¢b, Khach Hang van c6 thé yéu ciu Nha Cung Cép chiu rul ro
va chi tra nhitng chi phi dé phén tich (nhimg) nguyén nhén gbc dan
t6i cac van dé vé chét luong; két qua phan tich phai duge théng
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bao t&i Khach Hang trong vong 10 ngay ké tir ngay ké tir ngay Nha
Cung Cép nhan dugc thong bao cia Khach Hang vé (cac) van dé
lién quan chat lugng. Khach Hang dugc bao luu quyén kiém tra
(dugc thuc hién bdi Nhan vién duge d& cur ciia Khach Hang c6 thé
bao gdm cac chuyén gia ctia bén thir ba hodc nhan vién ciia Pon
Vi Thanh Vién cua Khach Hang) cia Nha Cung Cép dya trén két
qua cua viéc phan tich nguyén nhan gdc hodc dwa trén phin ma
Nha Cung Cép khong tudn thu didu khoan nay. Nha Cung Cép
ciing s& phai chii dong thong béo cho Khach Hang néu phat hién
bat ky vén dé nao lién quan dén chat lugng c6 thé anh huong dén
Hang Hoéa va/hodc Dich Vu, va cac quy dinh cua Khoan 3.3 nay
phai dugc ap dung nhu 14 vén d& da duoc Khach Hang thong béo.
3.4 Khach Hang c6 thé giri cic Yéu Cau Thay D6i dén Nha Cung
Cép, va Nha Cung Cép s& thyre hién cac Yéu Cau Thay Poi nay.
Néu bét ky Yéu Cau Thay Ddi ndo lam ting hodc giam gia, hoic
thoi gian thuc hién, ctia Dich Vu hay Hang Hoa, thi mét van ban
diu chinh hop 1y vé gia mua hang va/hoic lich Giao Hang s& dugc
lap. Bat ky khiéu nai nao cia Nha Cung Cép vé su diéu chinh theo
Diéu khoan nay s& dugc cho 14 bj tir chdi trir khi nhiing khiéu nai
d6 duoc xac nhan trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay Nha
Cung Cip nhén dugc Yéu Ciu Thay Déi. Nhiing Yéu Cau Thay
Déi duogc dé nghi boi Nha Cung Cép s& chi ¢6 hi¢u Iuc khi c6 su
xé4c nhan bing van ban ciia Khach Hang.

3.5 Nha Cung Cép khong duoc dinh chi viée giao bat ky Hang Hoa
hay viéc cung cép bat ky Dich Vu nao.

3.6 Nha Cung Cp chiu trich nhiém toan bo va duy nhit d6i vai
bat ky tai nan hodc bénh nghé nghiép nao xay ra ddi vi cac nhan
vién va nha thdu phu ciia Nha Cung Cép lién quan dén viéc cung
ce‘ip Hang Hoéa va/hoac Dich Vu.

3.7 Nha Cung Cép s& chiu trach nhiém riéng va duy nhét déi véi
bét ky khiéu nai va/hodc khiéu kién nao bai nhan vién va/hodc nha
thiu phu ctia Nha Cung Cép, va s, khong c6 bat ky gii han nao,
béo v&, bdi hoan va bao dam Khach Hang (va bt ky Pon Vi Thanh
Vién ciia Khach Hang c6 lién quan) khong bi thiét hai tir va déi véi
bét ky khiéu nai, thu tuc t6 tung, vu kién, tién phat, ton thét, phi
t6n, thiét hai va cc chi phi phat sinh tir hodc lién quan dén bét ky
khiéu nai va/hodc khiéu kién nao nhu véy, va bat ky viéc khong
tuén thit quy dinh ciia phap ludt, quy téc, tap quén, hudng din va
cac quy dinh khéc cta bat ky chinh phit hodc co quan nha nuéc co
lién quan nao ap dung véi Nha Cung Cép, nhén vién hodc nha thau
phu ctia Nha Cung Cép. Nha Cung Cép cam ket c6 mat tai phién
toa, bang chi phi ciia minh, néu duoc yéu cdu boi Khach Hang,
cong nhan dia vi phap 1y ciia Nha Cung Cap nhu 14 nha st dung
lao dong riéng va duy nhit, va cung cip cho Khach Hang (va bit
ky Pon Vi Thanh Vién ciia Khach Hang c6 lién quan) tat cd nhitng
tai liéu va thong tin dugc yéu cAu can thiét d& dam bao viéc bao vé
phap 1y thich dang ciia Khach Hang hodc Pon Vi Thanh Vién tai
phién toa.

3.8 Khach Hang dugc uy quyén dé thuc hién hodc viée tao ra bét
ky khoan thanh to4n nao cho cac nhén vién va nha thiu phu cia
Nha Cung Cap cung cip Hang Hoa va/hoic Dich Vu theo Hop
Df‘)ng nhim muc dich tranh cac vu kién, luu gitr hodc cAm cb.
Nhiing khoan thanh toan nay c6 thé dwoc thuc hién thong qua viée
giit lai tin dung ctia Nha Cung Cap, théng qua cin trir hodc theo
bét ky cach thire ndo khac. Nha Cung Cép s& cung cp bit ky hd
trg ndo dugc yéu cau boi Khach Hang lién quan dén nhimg khoan
thanh toan nay va bdi hoan ciing nhu bao dam Khach Hang va cac
Pon Vi Thanh Vién cta ho vé hai trudce bat ky khoan thanh toan
nao da duogc thuc hién.

4. THANH TOAN, HOA PON

4.1 Dé thanh toan cho cac Hang Hoa di dugc giao hodc/va cic
Dich Vu d3 duoc cung cip béi Nha Cung Cép theo Hop Dong,

Khach Hang sé thanh toan cho Nha Cung Cap gia mua duogc quy
dinh tai Hop Dong véi diéu kién 1 hoa don théa man cac yéu cau
ctia Khach Hang. Khoan thanh toan phai dwoc lap & quic gia ma
Nha Cung Cép ding ky thanh lap, téi tai khoan ngan hang dimg
tén Nha Cung Cap. Gia ca bao gdm tit ca chi phi va thué (khéng
bao gdm thué VAT va tuong duong) va tit ca cac chi phi san xudt,
gia cong, nhap kho va dong goi (bao gdm hoan tra bt ky bao bi
dong gbi nao) cua bét ki Hang Hoa ndo.

4.2 Nha Cung Cép s& phai giri cac hda don theo miu co thé kiém
toan dugc, tuan thu cac quy dinh phap luat ap dung, cac nguyén
téc ké toan duoc ap dung chung va cic yéu cau cu thé cua Khach
Hang, bao gdm cac thong tin t6i thleu nhu sau: tén, dia chi cia Nha
Cung Cép va nguoi lién lac bao gdom thong tin lién hé; ngay lap
hoéa don; s6 hoa don; sé Pon Dit Hang va ma s6 Nha Cung Cap;
dia chi cua Khach Hang; ) luong; moé ta Hang Hoa va/hodc Dich
Vu; gia ban (téng gia tri hoa don); loai tién té&; muc thué sudt hodc
murc Thué Gia Tri Gia Tang; thué hodc s6 Thué Gia Tri Gia Tang;
Nha Biéu Hanh Kinh Té Uy Quyén va/hodc sé Gidy Phép Xuét
Khéu ba Pugc Phé Duyét va/hodc sb nhan dang hai quan, néu ap
dung; cac didu khoan thanh toan theo thoa thuan. Nha Cung Cip
phai ghi 16 s6 Don Hang trén tit ca cac hoa don (cu thé nhung
khong gioi han ¢ hoéa don thuong mai, hd so hodc hoa don hai
quan)

4.3 Hoéa don phai dugc gui toi dia chi thanh toan theo quy dinh tai
Hop Df‘)ng (hodc theo thda thuan khac voi Khach Hang).

4.4 Khach Hang sé& thanh toan cac héa don theo cic diéu khoan da
dugc thoa thusn trong Hop Ddng.

4.5 Khéach Hang s& bdi hoan céc chi phi chi theo gi4 vén va theo
cac ndi dung da dugc thoa thuan béng van ban.

4.6 Cac Dich Vu duoc tinh phi trén co so ph1 theo gio can phai co
x4c nhan bang van ban cua Khach Hang dbi voi bang ké thoi glan
thuc hién Dich Vy cia Nha Cung Cép. Nha Cung Cép s& cung cép
cho Khach Hang céc bang ké thoi gian nay dé xac nhan theo sy
hudéng din c6 thé boi Khach Hang nhung mudn nhit 13 cung cép
cung véi bat ky héa don nao ¢é lién quan. Xéac nhan di véi cac
bang ké thoi gian s& khong dwgc hiéu 13 thira nhan bit ky yéu ciu
nao. Khach Hang khong c6 nghia vy thanh téan cac héa don dua
trén céc bang ké thoi gian ma khong dwgc xéc nhan bang van ban
boi Khach Hang.

4.7 Khach Hang bao luu quyén cén trir hodc tir chi thanh toan cho
c4c Hang Hoa va/hodc Dich Vu khong duge cung cép theo quy
dinh cta Hop Dong.

4.8 Néu Khach Hang nhan dugc héa don ma khong thanh toan vao
ngay déo han, Nha Cung Cép s& thong bao bing vin ban ring s6
tién thanh toan di qua han. Sau 30 ngay ké tir ngdy nhan duoc
thong bao, trir khi khoan thanh toan Khach Hang bi tranh chip,
Nha Cung Cép c6 thé tinh 13i suét & mirc 3% trén lai sudt LIBOR
3 thang (dbi vdi cac khoan vay USD khong co bao dam) trén sé
tién chua thanh todn va khong bi tranh chip ké tir ngay hét han
thanh toan (hodc ngay khac nhu c6 thé duoc thoa thuén bing vin
ban gitta cac Bén), cho dén ngay nhan duoc s6 tién no.
Nha Cung Cap thira nhan va dong ¥ rang Khoan 4.8 nay quy dinh
cho Nha Cung Cap mét bién phap khic phuc déng ké ddi véi moi
khoan cham thanh toan cta khoan tién dén han thanh toan theo bat
ky Hop Ddng nao.

5. GIAO HANG, THU'C HIEN DICH VU

5.1 Néu khong c6 thoa thusn khac trong Hop Dong, Hang Hoa s&
dugc giao theo quy tic FCA ciia INCOTERM 2020, téi Dia Diém
Giao Hang.

5.2 Dich Vu s€ dugc cung cép tai Dia Diém Giao Hang.

5.3 Nha Cung Cap s& cung cip, khong muon hon thodi diém chap
nhan Hop Ddng, nhiing thong tin t6i thidu sau déy: sb kién hang
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va nfi dung klen hang, ma sb thué hai quan cta quoc gia noi gui
hang, va quoc gia Xudt X clia tat ca Hang Hoa. Déi véi nhung
Hang Hoa dugc kiém soét, phal ghi rd ma s6 kiém soat xuit khau
quoc gia c6 lién quan va, néu Hang Héa va/hoac Dich Vu chiu sy
diéu chinh clia cac quy dinh xuat khau ctia Hoa Ky, thi phai ghi rd
M3 Sé Phan Loai Kiém Soat Xudt Khéu cia Hoa Ky (Export
Control Classification Number — ECCN) hodic mé s6 phéan loai cia
Céc Quy Dinh vé& Van Chuyén Vii Khi Quéc Té (International
Traffic in Arms Regulations — ITAR). Céc bing chimg vé ngudn
géc xudt xtr, wu dai va cac to khai va ddu ching nhan phit hop cia
quoc gia noi gui hang pha1 duoc gii cho Khach Hang ma khong
can phai ¢6 yéu cau; gidy chimg nhan xuét xtr dugc gii khi 6 yéu
cau.

5.4 Hang Héa s€ dugc giao, va Dich Vu s¢ dugc cung cap trong
gi0 lam viéc cua Khach Hang (theo yéu cdu tai nhiing Dia Diém
Giao Hang) trir khi ¢6 yéu cau khac boi Khach Hang.

5.5 Khi Giao Hang, Nha Cung Cép (hoic bén van chuyén do Nha
Cung Cép chi dinh) phai cung cip cho Khach Hang (hoic, néu
duogc yéu cau, bét ky chi dinh nao ctia Pon Vi Thanh Vién Khach
Hang tai Dia Diém Giao Hang) mot thong bao giao hang va bat ky
chimg tir xuét nhap khiu dugc yéu ciu khac khong duoc néu tai
Diéu 5.3. Néu Khach Hang da phé duyét viéc giao hang nhiéu lan,
thi thong béo giao hang ciing s& bao gdm nhitng Hang Héa s& dwoc
giao trong nhing 14n tiép theo.

5.6 Quyen s& hitu Hang Héa duoc chuyén giao cho Khach Hang
tai thoi diém Giao Hang. Trong truong hop Hang Hoéa bao gom
Phan Mém Tich Hop, thi quyén s& hitu Phan Mém Tich Hop nay
s€ khong dugc chuyen giao cho Khach Hang, tuy nhién Nha Cung
Cép s& cép, hodc — neu duoc 4p dung — s& mua phin mém do6 do
bén SO‘ hiru thir ba cap, cho Khach Hang va tht ca ngucn su dung
quyén st dung mién phi, khong doc quyen co the chuyen giao,
khong thé huy ngang, vinh vién trén cip do toan ciu dé sir dung
Phén Mé&m Tich Hop d6 nhu mot phan khong thé tach rdi ciia Hang
Hoa va/hoac viée phuc vu nhitng Hang Hoa do. Pé tranh nghi ngo,
Nha Cung Cép s& kh6ng ¢6 quyén bao luu quyén sé hitu, va Nha
Cung Cap phai chuyen nhuong quyén s& hitu Hang Hoa ma khong
c6 bt ky su the chap hodc can tr¢ nao (nhung vi¢c chuyen quyen
s¢ hitu va quyén so hitu d6i véi Hang Héa s& khong mién trir nghia
vu thanh toén ctia Khach Hang d6i voi cac Hang Héa d6, theo cac
diéu khoan ctia Hop Déng).

6. CHAP NHAN

6.1 Viéc giao Hang Hoa hodc cung cip Dich Vi c6 thé khong dugc
cho 1a viéc chap nhan nhiing Hang Hoéa va/hodc Dich Vu do6 boi
Khach Hang. Khach Hang (hodc bit ky Pon Vi Thanh Vién cia
Khach Hang dugc chi dinh tai Dia Diém Giao Hang) s€ co thoi
gian hop 1y dé kiém tra hodc thir nghiém Hang Hoéa va/hodc Dich
Vu va bao cao bt ky khiém khuyét nao cho Nha Cung Cip. Néu
mot khiém khuyét cua Hang Hoa va/hoac Dich Vu khong thé duoc
phét hién mot cach hop 1y trong qué trinh kiém tra, thi Khach Hang
(hodc bét ky chi dinh nao ctia Pon Vi Thanh Vién Khach Hang tai
Dia Diém Giao Hang) s& c6 khoang thdi gian hop 1y dé dua ra
thong béo vé khiém khuyét d6 sau khi khiém khuyét d6 tré nén rd
rang va/hodc dé tir chdi Hang Hoa va/hodc Dich Vu do.

6.2 Cac Bén c6 quyén dong ¥ vé mot thi tuc chap nhan cu thé, theo
d6 viée chép nhan cho timg truong hop s& tity thude vao van ban
chap thuan cua Khach Hang (hodc Pon Vi Thanh Vién duoc
Khach Hang dé ctr). Nha Cung Cip s& thong bao bang vin ban cho
Khach Hang (hoic bit ki Don Vi Thanh Vién nao lién quan) trong
mot khoang thoi gian hop 1y trude khi Hang Hoa va/hoac Dich Vu
sin sang cho viéc chép nhan.

6.3 Khach Hang c6 thé thi hanh bat ky bién phap khic phuc nao
dugc quy dinh trong Hop Ddng dbi véi bat ky Hang Héa va/hoic

Dich Vu nio bj tir chi.

7. CHAM TRE

Nha Cung Cép s& giao Hang Hoéa theo bit ky ngay hodc thoi gian
nao, hodc it nht 1a theo thoi gian giao hang dugc quy dinh trong
Hop Dong Néu viéc Giao Hang Héa va viéc cung cap Dich Vu
khong tuan theo (cac) ngay da dugc thoa thuan, thi Khach Hang c6
thé:

7.1 chdm dirt toan bd hodic mot phan Hop Déng;

7.2 tir chdi bat ky chuyén giao Hang Hoa hodc 1an cung cip Dich
Vu tiép theo nao;

7.3 dugc hoan tra bt ky khoan chi phi hop 1y nao ma Khach Hang
(hoic bt ky Pon Vi Thanh Vién bi anh huong) da chi tra cho viéc
nhan Hang Hoa va/hodc Dich Vu thay thé tirnha cung cép khac;
7.4 Yéu cau boi thudng cho bat ky chi phi, ton tht, phi tén va
khoan phat vi pham nao Khach Hang (hodc bt ky Pon Vi Thanh
Vién bi anh huéng) phai chi tra ma co thé quy trach nhiém cho su
cham tré cta Nha Cung Cp;

7.5 Yéu ciu cac khoan phat vi pham theo thoa thuan trong Hop
Df‘)ng;

Va ddng y ring Khach Hang c6 thé chon mot hodc nhidu cac bién
phap khéc phuc, va thu hdi cac khoan phi hodc thiét hai theo bat
ky quy dinh tir Didu 7.3 dén 7.5 va viéc thyc hién s& khong loai trir
Khéach Hang thu hdi céc khoan phi khac hodc thiét hai theo cac
phin khac ciia Didu 7 nay.

8. BAO HANH VA BIEN PHAP KHAC PHUC

8.1 Nha Cung Cép cam két rang Hang Hoa va/hoic Dich Vu tuan
thi1 véi Hop Dong, bao gdm nhung khong gidi han trach nhiém cia
Nha Cung Cép theo quy dinh tai Diéu 3.1.

8.2 Nha Cung Cép cam két rang Hang Hoa 13 hang m&i va chua
tirng duoc sir dung vao ngay Giao Hang va khéng ¢6 khiém khuyét
trong thoi gian bao hanh.

8.3 Thoi gian bao hanh la hai muoi tu (24) thang ké tir ngay Giao
Hang, hodc theo quy dinh khéc trong Hop Dong

8.4 Trong trudng hop c6 bat ky vi pham nao ddi vé6i viée bao hanh
ma vi pham nay khéng dugc khic phuc trong vong bén muoi tam
(48) gior ké tir khi co thong bao ctia Khach Hang, hoic trong trudng
hop ¢6 bat ky vi pham nao khéc di véi Hop Dong, thi Khach Hang
¢6 quyén thyc thi bit ky hodc nhiéu hon cac bién phap khic phuc
sau theo quyét dinh cua Khach Hang véi chi phi do Nha Cung Cap
chi tra:

8.4.1 cho Nha Cung Cép mdt co hdi khac dé thuc hién bat ky
hanh ddng b sung nao cn thiét d& dam bao ring Hop Ddng s&
duoc hoan thanh;

8.4.2 Yéu cau Nha Cung Cip ngay lap tirc sira chita hodc thay
thé cac khiém khuyét cua Hang Hoa va/hoac Dich Vu.

8.4.3 thuc hién (hoac chi dao bén thir ba thyc hién) bét ky cong
viéc bd sung nao can thiét d 1am cho Hang Hoa va/hoac Dich Vu
tuan thi véi Hop Dong;

8.4.4 tir chdi bat ky Hang Hoa va/hoac Dich Vu nao tiép theo;
8.4.5 yéu cdu Nha Cung Cip bdi thudng va dam bao Khach
Hang (hodc bat ki Pon Vi Thanh Vién c6 lién quan) vo hai voi bit
ki thiét hai nao Khach Hang (hodc bét ki Pon Vi Thanh Vién) co
thé da phai chap nhan phat sinh tir hiu qua ctia viéc Nha Cung Cép
vi pham Hop Ddng;

8.4.6 chidm dit Hop DPdng; trong trudong hop sau:

8.4.6.1 Khach Hang khong c6 nghia vu boi thuong cho Nha Cung
Cép (bao gdm thanh todn cac Hang Héa va/hodc Dich Vu d bi tir
chéi); va

8.4.6.2 tuy theo lya chon cua Khach Hang, Nha Cung Cép s& phai
tra lai cho Khach Hang bat ky khoan tién ndo di nhan dugc tir
Khach Hang cho Hang Hoa va/hoac Dich Vu va nhén lai Hang Hoa
v6i chi phi va rii ro ciia Nha Cung Cép; va
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8.4.6.3 Khach Hang c6 thé cung cip hang héa va / hoic dich vu
thay thé tuong duong tir mdt nha cung cip thay thé (voi bat ky chi
phi gia ting nao phat sinh khi 1am nhu vay d6i voi tai khoan ciia
Nha Cung Cép).

8.5 Trong bt ky truong hop vi pham bdo hanh nao, toan bo thoi
gian bao hanh s€ dugc bét dau lai d6i voi Hang Hoéa va/hoac Dich
Vu khiém khuyét tr ngay viéc khic phuc dugc hoan thanh véi su
hai long cua Khach Hang.

8.6 Céc quyén va bién phap khéc phuc danh cho Khach Hang theo
Hop Dong 1a cong don va khong loai trir bat ky quyén hay bién
phap khéc phuc nao theo quy dinh ctia phép luat hogc theo 18 thong
thuong.

9. QUYEN SO HU'U TRi TUE

9.1 Theo Diéu 9.2, Nha Cung Cap theo d6 cap cho Khach Hang va
cac Pon Vi Thanh Vién, hodc cam két chéc chan réng Khéach Hang
hodc cac Bon Vi Thanh Vién s€ c6 mot glay phép mién phi, khong
doc quyen c6 thé chuyen giao, khong thé hity ngang, vinh vién
trén cap do toan cau dé sir dung Quyén S¢ Huu Tri Tué déi v6i
Hang Hoa, bao gdm ca Phan Mém Tich Hop, néu c6.

9.2 Nha Cung Cip theo ddy chuyén giao cho Khach Hang (hodc
s& chuyén giao cho Pon Vi Thanh Vién dugc Khach Hang chi
dinh) toan bd quyén so hitu bat ky Quyén S¢ Hiru Tri Tué nao
trong Hang Hoa phat sinh tir Dich Vu. Nha Cung Cép ciing dong
¥, khi ¢6 yéu cau ctia Khach Hang va bang chi phi ciia Nha Cung
Cép, thuc hién nhig hanh dong b sung cin thiét dé hién thyc hoa
quyén s& hitu cia Khach Hang (hodc cic Pon Vi Thanh Vién dugc
chi dinh) dédi voi Quyén S6 Hiru Tri Tué.

9.3 Quyén S¢ Hiru Tri Tué trong bat ky Hang Héa nao dugc tao ra
bai hodc dugce cép quyén cho Nha Cung Cép trude hodc ngoai mot
Hop Ddng (Quyén S& Hiru Tri Tué Ba Cé Sin) s& van thude quyén
s0 hitu ciia Nha Cung Cip (hodc cta bén thir ba lam chu s hitu).
Trong pham vi Quyén S& Hitu Tri Tué D C6 S&n dugc tich hop
vao bit ky Hang Hoa nao phat sinh tir Dich Vu, Nha Cung Cap s&
ce‘ip, hoc thuc hién viéc mua tir bén thtt ba 1am chu sé hiru dé cép,
cho Khach Hang Va va cac Pon Vi Thanh Vién ctia Khach Hang
quyén sir dung mién ph1 khong doc quyen 6 thé chuyen giao,

khéng hity ngang trén cép do toan cu dé st dung Quyén S& Hiru
Tri Tué Pa C6 San nhu 1a mot phan cua Hang Hoa do, bao gom
quyén cai tién, phat trién, thwong mai hoa, phan phdi, cip phép lai
hodc theo cach khac str dung Quyén S& Hitu Tri Tué C6 Sin nay.

9.4 Nha Cung Cip phai liét ké chi tiét bang van ban va trudc khi
Giao Hang tit ca nhimg phin mém ma ngudn mé duge tich hop
vao hoac dugc str dung boi Phin Mém Tich Hop, néu co, va yéu
cau Khach Hang phé duyét bang vin ban. Nha Cung Cip déng y
thay thé, bang chi ph1 cua Nha Cung Cép nhung theo quyét dlnh
ctia Khach Hang, bit ky thanh phén nao cia phan mém mi nguon
mé ma di bi tir chdi boi Khach Hang t6i thiéu bang phin mém co
cung chit luong va chirc ning.

9.5 Néu c6 bét ky khiéu nai nao lai Khach Hang (hodc bat ki Pon
Vi Thanh Vién cua Khach Hang) ring Hang Hoa va/hodc Dich Vu
vi pham Quyén S¢ Hiru Tri Tu¢ cua mét bén thr ba, thi Nha Cung
Cép s& bang chi phi ctia minh, nhung theo quyét dinh ctia Khach
Hang (i) dam bao cho Khach Hang va khach hang cua Khéch
Hang, tiy theo timg trudng hop, quyén dé tiép tuc sir dung Hang
Hoéa va/hodc Dich Vu; (ii) stra déi Hang Hoa va/hodc Dich Vu sao
cho Hang Hoéa va/hodc Dich Vu d6 khong con vi pham s¢ hiru tri
tué; hodc (iii) thay thé Hang Hoa va/hodc Dich Vu bang nhiing
Hang Hoa va/hodc Dich Vy khong vi pham tuwong duong. Néu
khéng, Khach Hang ¢6 quyén chim dut Hop Dong va doi lai tit ca
nhing khoan tién ma Khach Hang di tra cho Nha Cung Cip theo
Hop Dong d6.

10. TUAN THU, LIEM CHINH

10.1  Nha Cung Cp s& cung cip Hang Hoéa va/hodc Dich Vu
tuan thu theo tit ca cac lut, quy dinh c6 lién quan, va cac quy tic
hoat dong.

10.2  Nha Cung Cép va cc nha thiu phu ciia Nha Cung Cép phai
tuan thit Danh Muc Céc Héa Chéat Bi Cam Va Bi Han Ché ciia
ABB va bao céo voi Khach Hang (va/hoidc bit ki Pon Vi Thanh
Vién nao hoat dong tai c4c Dia Piém Giao Hang 6 lién quan) cac
hoa chit chua  trong Hang Hoa. Nha Cung Cép ciing phal tuan thu
cac yéu ciu vé bao cdo va cac yéu cau khac lién quan dén Khoang
San Puoc Khai Thac Nhiam Phuc Vu Xung Dot Vi Trang dugc
cong khai tai www.abb.com — Supplying — Material Compliance
— ABB Policy and Supplier Requirements hoic tai cic nguon
khéac va s& cung cap cho Khach Hang (hodc bat ki Pon Vi Thanh
Vién lién quan) cac van ban, gidy chimg nhan va x4c nhan khi duge
yéu cau. Bit ky xac nhan nao 1ap boi Nha Cung Cép dbi véi Khach
Hang (cho di tryc tiép hay gian tiép) lién quan dén cac vat liéu
duoc str dung vao hoac lién quan dén Hang Hoéa va/hoac Dich Vu
s€ dugc coi la cam doan theo quy dinh tai Hop Déng

10.3  Nha Cung Cép cam doan va dam bao ring Nha Cung Cap
luén tudn thii chit ché tit ca nhimg chinh sach, huong dan, quy tic,
phap luat hai quan va thuong mai ap dung, bao gom, nhung khong
gioi han, dam bao tat ca nhu'ng yéu cau théng quan can thiét, cac
béng chung vé xuat xu gidy phép xut khiu va nhap khiu va cac
truong hop mién gidy phep nay, Va nop hop 18 tit ci cac gidy to
cho co quan nha nuée co tham quyén va/hodc dua ra cac thong bao
lién quan dén viéc cung cap dich vu, viéc giao hodc viéc chuyén
giao hang héa, phan cung, phén mém va cong nghe

10.4 Nha Cung Cép cam doan va dam bao rang khong co hang
hoa, vat liéu,thiét bi, linh kién, phu kién, cong ngh¢, hoac dich vu
nao duoc bao g6m trong hoac dugc s dung cho Hang Hoa va/hodc
Dich Vu duge phép xudt xir tir bit ky cong ty hodc qudc gia nao
duoc liét ké trong bAt ky danh sach cam van nao duoc ban hanh
b6i co quan c6 thdm quyén cua quéc gia noi Hang Hoa va/hoic
Dich Vu s€ dugce st dung hodc ban hanh bdi co quan ¢6 anh huong
theo cach khac dén dén thiét bi va vat liéu hinh thanh nén mot phin
cua Hang Hoéa va/hoac Dich Vu. Néu bét ky Hang Hoéa va/hoac
Dich Vu nao duoc cho 13 hoic s& duge cho 1a dwoc diéu chinh béi
céc han ché xuét khau, thi Nha Cung Cép c6 trach nhiém théng bao
ngay lap tirc cho Khach Hang (hodc bat ki Bon Vi Thanh Vién lién
quan) bang vin ban chi tiét v& nhirng han ché do.

10.5 Nha Cung Cép cam doan va dam bao rﬁng Nha Cung C'Qip
khéng phai 13 bén dang chiu céc bién phap trimg phat kinh té hoic
tai chinh tr Co quan Chinh phu Lién quan (bén bi xtr phat), bao
gdm bén bat ky nao c6 trong Danh sach Ngudi bi cém hodc duogc
Ch1 dinh Bac biét cua Hoa Ky (SDN) Nha Cung cép thira nhan
ring bén bi xit phat c¢6 thé bao gdm nhiing ngudi khong chi ndm
trong danh sach triung phat do Co quan Chinh phu Lién quan quan
1y mot cach rd rang, ma con 13 nhitg ngudi sé hiru trye tiép hodc
gian tiép 50 phan tram tro 1én trong mot hogc nhiéu bén bi xi phat.
Nha Cung Cép tiép tuc tuyén bd va bao dam ring khong Bén bi xir
phat nao co bét ky loi ich tai san, loi ich tai chinh hoac loi ich nao
khac dbi véi Hang hoéa va/hodc Dich vu va viéc cung cép Hang hoa
va/ hodc Dich vu s€ khong lién quan dén viéc chuyén nhuong,
thanh to4n, xuat khiu hodc rat lai bat ky tai san hodc loi ich nao
dbi véi tai san cua bét ky ben bi xur phat nao.

10.6  Mbi Bén cam doan rang s€ khong, truc tlep hodc gian tlep,
biét bat ky thong tin nao vé& viéc nhiing ngudi khac sé, truc tiép
hodc gian tlep, thuc hién bt ky khoan thanh toan, qua tang nao
hoic cam két khac dbi v6i cac khach hang cia ngudi do, déi voi
céc cong chire chinh phu hodc dbi véi cac dai dién, ngudi quan 1y
hodc nhan vién ciia mdi Bén, hoic bit ky bén nao khac theo cach
thirc vi pham céc quy dinh cta phap ludt 4p dung (bao gdm nhung
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khong gi¢i han Pao Luat Chdng Tham Nhiing Tai Nudc Ngoai ctia
Hoa Ky va, trong truong hop c6 thé ap dung, cac quy dlnh phap ly
dugc ban hanh bai cac quoc gla thanh vién va cac qubc gia ky két
thuc hién Cong Udc Chdng Hbi Lo Quan Chirc Nude Ngoai cua
T Chirc Hop Téc Va Phat Trién Kinh Té - OECD), va s& tun thii
tat ca cac luat, quy dinh, phap 1énh va quy tic c6 lién quan dén cac
hanh vi héi 16 va tham nhiing. Khong c6 quy dinh nao trong Hop
Pdng rang budc mdi Bén hoidc bt ky Pon Vi Thanh Vién nao cia
mdi Bén chiu trach nhiém hoan tra cho bén con lai bat ky loi ich
nao di duoc dwa hodc da htra nhu dé cap o trén.

10.7 Nha Cung Cép theo ddy cong nhan va x4c nhan ring Nha
Cung C'Qip da nhan dugc mdot ban sao Quy Tic U‘ng Xu Cia ABB
va Quy Tac Ung Xir danh cho Nha Cung Cép Cua ABB hoic di
dugc cung cip thong tin vé cach truy cép truc tuyén ca hai Quy
Tic Ung Xir Cia ABB niy tai www.abb.com/Integrity. Nha
Cung Cép ddng y thuc hién cic nghia vu hop ddng ciia minh phi
hop v&i ca hai Quy Tac Ung Xir Ciia ABB nay.

10.8  ABB di thiét 1ap cac kénh bao cdo noi Nha Cung Cip va
c4c nhan vién ciia Nha Cung Cép c6 thé bao cdo nhimg nghi vin
vi pham dbi v6i phap luat ap dung, cac chinh sach hodc céc tiéu
chudn vé& ung xu: trang web: www.abb.com/Integrity —
Reporting Channels; chi tiét lién hé dugc dang tai trén trang web
nay, va Nha Cung Cip phai dam bao ring cac kénh béo cdo do
dugc sir dung dé bao cao moi vi pham dang ngo.

10.9  Bétky vi pham vé nghia vu ndo dugc quy dinh tai Diéu 10
nay s& 1a vi pham nghiém trong Hop Ddng va cho Bén con lai
quyén chim durt Hop Ddng vai hiéu luc ngay 1ap tirc va khong anh
huéng dén bit ky quyén hodc bién phap khic phuc nao theo Hop
Ddng hoic theo quy dinh ctia phap luat. Néu khéng c6 méau thudn
v6i bit ky didu khoan nao khéc trong Hop Ddng, Nha Cung Cap
s&, khong c6 bét ky giéi han ndo, bdi hoan va dam bao Khach Hang
(va bat ki Pon Vi Thanh Vién Khéch Hang chiu anh huéng) khong
bi thiét hai d6i véi tit ca cac trach nhiém phép 1y, thiét hai, chi phi
hodc phi tén phat sinh tir bt ky nhitng vi pham nay va viéc chdm
dut Hop DPdng, hodc phat sinh tir nhiing han ché xudt khiu duoc
che gidu boi Nha Cung Cap.

11. BAO MAT, Bi MAT DU LIEU VA BAO VE DU LIEU
11.1  Nha Cung Cép s& bao mat tt ca cac Thong Tin Khach
Hang va bét ky thong tin nao khac lién quan dén hoat dong kinh
doanh hodc san phdm va/hodc cong nghé ciia Khach Hang hodc
cac Pon Vi Thanh Vién cia Khach Hang, ma Nha Cung Cép nhan
duoc lién quan dén Hang Hoa va/hodc Dich Vu duoc cung cép (cho
du 13 trude hodc sau khi chép nhan Hop Ddng). Nha Cung Cip
phai gioi han viée tiét 1 céc tai liéu mat nay cho cac nhan vién, dai
dién hodc nha thau phu cua Nha Cung Cép hodc cac bén thir ba
khac ma can duoc biét cac tai liéu mat nay nhim muc dich cung
cép Hang Hoa va/hoic Dich Vu cho Khach Hang. Nha Cung Cip
s€ bao dam rﬁng céc nhan vién, dai dién, nha thau phu nay hoac
céc bén thir ba khac s& bj diéu chinh boi va phai tuan thii cac nghia
vu twong ty vé& bao mat nhu dugc 4p dung voi Nha Cung Cip va
s& chiu trach nhiém vé bat ky viéc tiét 16 thong tin khong dwoc
phép nao.

112 Nha Cung Cap s& 4p dung cac bién phap bao vé an toan
phi hop va thich hop v&i loai Thong Tin Khich Hang cin dugc
bao mat ngan chan viéc truy cap hodc tiét 16 khong dugc phép cac
Thong Tin Khach Hang va bao vé¢ cac Thong Tin Khach Hang phu
hop v6i céc tiéu chudn bao mat dugce chip nhan chung trong nganh
cong nghiép tuong ung, hodc theo cach thirc tuong duong va mirc
d6 bao mat twong duong ma Nha Cung Cép bao vé cac thong tin
béo mat va thudc sé hitu riéng ciia Nha Cung Cép — ép dung tiéu
chuén nao cao hon. Nha Cung Cap c6 thé tiét 19 thong tin bio mat
cho “Ngudi Tiép Nhan Bd Sung Puoc Phép” (co nghia la cac dai

dién dugc ty quyén ctia Nha Cung Cép, bao gdm kiém toan vién,
ludt su, tu van vién va nguoi ¢ van) voi didu kién 1a trong moi
truong hop (i) nhitng thong tin nay dugc tiét 19 trén co s& cAn-phai-
biét nghiém ngat (11) Ngudi Tiép Nhan Bé Sung Dugc Phép do ky
v6i Nha Cung Cap mot thoa thudn bao mat véi cac diéu khoan vé
co ban la twong tu nhu quy dinh tai day hodc trong truong hop co
thé 4p dung, Ngudi Tiép Nhan Bé Sung Pugc Phép do bit bude
phai tudn thu cac quy tic Gmg xir nghé nghiép ma bao dam viéc bao
mat cac théng tin bao mat néu trén. Nha Cung Cép phai tuan thu
va dam bao rang “Nguoi Tiép Nhan B Sung Pugc Phép” phai
tuan thit véi moi thu tuc, chinh sich hoic tiéu chuén vé an toan
dugc dat ra voi Nha Cung Cép boi Khach Hang hodc boi mot trong
s6 nhimg Don Vi Thanh Vién bat cir lac ndo, ddc biét 14 tuan tha
v6i Nhitng Yéu cau vé An toan Thong tin mang ciia ABB danh cho
Nha Cung Cép dugc cong bb tai
hodac dugc néu trong
Hop Df‘)ng.
113 Nha Cung Cép khong dugc phép (i) st dung Thong Tin
Khach Hang vao bét ky muc dich nao khac ngoai myc dich cung
ce"ip Hang Hoa va/hoac Dich Vu , hodc (ii) tai san xuét toan bd hodc
mot phan Thong Tin Khach Hang dué6i bét ky hinh thie nao ngoai
trir truong hop theo yéu ciu cia Hop Déng, hodc (iii) tiét 16 Théng
Tin ciia Khach Hang cho bét ky bén thir ba nao, ngoai trir Ngudi
Tiép Nhan B6 Sung Pugc Phép hodc truong hop ¢ chap thuan
trudc bang vin ban ciia Khach Hang,
114  Nha Cung Cép sé& cai dit va cp nhat bang chi phi ciia Nha
Cung Cap céc phan mém chéng virus phi hop va cac ban va 13i an
ninh hé théng cho tit ca cic may tinh va phan mém dugc sir dung
lién quan dén viéc cung cép Hang Héa va/hogc Dich Vu.
11.5 Nha Cung Cép sé& thong bao khong cham tr& cho Khach
Hang (va bt ki Pon Vi Thanh V1en Khéach Hang chiu anh huong)
v& c4c xdm pham nghi ngd vé& bao mat dir liéu hodc cic sy cb
nghiém trong khéac hodc cic bat thuong lién quan dén bt ky Thong
Tin Khach Hang nao.
11.6  Nha Cung Cip dong y rang Khach Hang (va bat ki Pon Vi
Thanh Vién ciia Khach Hang chiu anh huéng) dugc quyén cung
cp bat ky théng tin nao nhan dwgc tir Nha Cung Cép cho cac Don
Vi Thanh Vién nao cia Khach Hang va cho bén thir ba.
11.7 Bdo vé Dir Li¢éu Ca Nhan
11.7.1 Néu Khach Hang tiét 16 Dit Liéu C4 Nhan cho Nha Cung
Cép, Nha Cung Cap phai tuan thi véi céc luat va quy dinh ap dung
ddi véi bao vé dir licu.
11.7.2  Nha Cung Cip phai 4p dung céc bién phéap vat 1y, k§ thuat,
t6 churc pht hop dé dam bao muc d¢ an ninh cia Dit Lidu C4 Nhan
phi hop dbi véi riii ro twong tmg va nang luc dam bao tiép dién
bao mat, su liém chinh, sy hiéu luc va kha nang phuc hdi cua cac
hé théng va dich vu xt 1y.
11.7.3 Nha Cung Cép ddng y khong rut hodc cham tr ddng y bat
ky thay d6i nao ddi véi Diéu 11 nay ma trong do, ¥ kién hop 1y cta
Khach Hang hodc Pon Vi Thanh Vién cia Khach Hang dugc yéu
cau thyc hién ¢ tuan thu voi luat va quy dinh ap dung vé bao vé
dir liéu va/hodc theo nguyén tic va huéng dan tir bat ky co quan
gidm sat c6 tham quyén nio, va Nha Cung Cap dong y thuc hién
bat ky nhiing thay d6i nay ma Khach Hang khong phai chi tra bat
ky chi phi b sung nao.
11.7.4 Nha Cung Cép hiéu rang viéc xur ly Dit Liéu C4 Nhan phu
hop v6i Hop Ddng co thé ' yéu cau viée thyce hién xur ly b sung
d6i véi dit liéu hodc ky Kkét hop dong bao vé dir liéu voi Khach
Hang hodc Don Vi Thanh Vién cua Khach Hang. Trong truong
hop cac thoa thuan bd sung khong duoc ky két 1a mot phan ban
dau ctia Hop Pong, Nha Cung Cap va cac Pon Vi Thanh Vién
lién quan cta minh hoic cic nha thau phu phai ngay 1ap tirc ky
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Kkét cac thoa thun theo yéu cAu cua Khach Hang hodc luat hoac
mot bién phap bao vé dir liéu phu hop hodc cac co quan nha nude
¢6 thdm quyén khac.

12. TRACH NHIEM VA BOI HOAN

12.1  Khéng anh hudng dén cc quy dinh bit budc ciia phép luat
4p dung, Nha Cung Cép s&, khong c6 bit ki giéi han nao, bdi hoan
va dam bao Khach Hang khong bi thiét hai vi tAt ca cac trach nhiém
phép 1y, thiét hai, chi phi, ton that hay phi ton phat sinh béi Khach
Hang (hodc Pon Vi Thanh Vién) do su vi pham Hop Pdng cua
Nha Cung Cép. Nha Cung Cép s&, khong co bét ky gidi han nao,
bdi hoan va dam bao Khach Hang khong bi thiét hai vi bét cir khiéu
nai tir bén thtr ba nao déi v&i Khach Hang (hodc Pon Vi Thanh
Vién) ma lién quan dén Hang Hoéa va/hoac Dich Vu, bao gf‘)m
nhung khong gidi han cac khiéu nai ma Hang Héa va/hodc Dich
Vu vi pham Quyén S¢ Hitu Tri Tué cua bén thir ba. Theo yéu ciu
ctia Khach Hang, Nha Cung Cép s& bao vé Khach Hang (hodc bit
ky Pon Vi Thanh Vién c6 lién quan) trude bat ky khiéu nai tir bén
thur ba.

122 Nha Cung Cép chju trach nhiém kiém soat va quén ly tit
ca nhan vién, nha cung cép va/hogc nha thdu phu cua minh, va Nha
Cung Cép chiu trach nhiém ddi v&i cac hanh vi hodc sy bo sot cua
nhan vién, nha cung cép va/hoic nha thau phu cua Nha Cung C'Qip
nhu thé d6 1a hanh vi hodc su bo sét ciia Nha Cung Cép.

12.3  Nha Cung Cp s& duy tri hiéu luyc va khi dugc yéu cau cung
cép bang chimg vé cac hop dong bao hiém trach nhiém phu hop va
hop ddng bao hiém bt budc cho ngudi lao dong hoic hop dong
bao hiém bit budc trach nhiém ctia nguoi st dung lao dong ky két
v6i cc cong ty bao hiém c6 uy tin va c6 tai chinh vimg manh, tuy
nhién nhitng hop ddng nay s& khong 1am giam bot bat ky trach
nhiém phap 1y nao ciia Nha Cung Cép ddi véi Khach Hang (hoic
bét ky Pon Vi Thanh Vién). Sé tién bao hiém s& khong dugc coi
la gidi han trach nhiém.

12.4  Khach Hang béo Iuu quyén cén trir bit ky khoén tién khiéu
nai nao theo Hop Pdng dbi véi bt ky khoan tién nao phai thanh
toan cho Nha Cung Cép.

13. CHAM DUT HQP DPONG

13.1  Khéch Hang c6 thé chim durt toan bé hodc mét phan Hop
Ddng ma khéng cin c6 ly do bang cach giri mot thong bao bang
van ban cho Nha Cung Cip trudc ba muoi (30) ngay. Trong trudng
hop nay Khich Hang sé& thanh toan cho Nha Cung Cap gi tri ciia
nhimg Hang Hoéa vi/hodc Dich Vu (mién l1a Hang Hoa va/hodc
Dich Vuy d6 tuén thu Hop Ddng) dd duge giao nhung chua thanh
toan va céc chi phi truc tiép dwoc chimg minh 13 da dwoc Nha Cung
Cép chi tra mot cach hop 1y cho nhiing Hang Héa va/hoic Dich Vu
chua dugc giao, tuy nhién trong moi truong hop s€ khong vugt qua
gia da dugc thoa thuan cho Hang Hoa va/hodc Dich Vu theo Hop
Ddng. S& khong c6 thém khoan thanh todn nao dwoc chi tra cho
Nha Cung Cép.

132 Trong trudng hgp Nha Cung Cap vi pham Hop Dong,
Khéach Hang dugc quyén cham dat Hop Ddng theo Diéu 8.4.

13.3  Khach Hang c6 thé chdm dit Hop Ddng véi higu luc ngay
1ap tirc bang cach guii théng bao bang vin ban trong trudng hop (i)
mot quyét dinh tam thoi dugc ap dung hoac duogc lap, hodc mot
thoa thuan tu nguyén dugc chép nhén, hoac mét yéu cdu mé thu
tuc pha san dugc ndp hodc mot quyét dinh m¢ thu tuc pha san dugc
ban hanh cho Nha Cung Cp; hoic (ii) bt ky trudng hop nao phat
sinh ma toéa an hoac chu no cé quyén bd nhiém mot nguoi thu
huéng tai san hodc ngudi quan 1y tai san hodc ban hanh quyét dinh
thanh ly tai san; hodc (iii) cac hanh dong twong tu khac dugc thuc
hién dbi véi hodc bai Nha Cung Cép vi 1y do Nha Cung Cip roi
vao tinh trang mat kha nang thanh toan hoac do héu qua cua ng
nan; hoic (iv) c6 su thay ddi vé cach kiém soat ciia Nha Cung Cap.

134 Khi chdm dut, Nha Cung Cép s& ngay 1ap tirc va bang chi
phi ciia Nha Cung Cap hoan tra cho Khich Hang (hoic Pon Vi
Thanh Vién ciia Khach Hang) tit ca tai san ctia Khach Hang (bao
gdm bét ky Thong Tin Khach Hang, tai li¢u, va viéc chuyen giao
Céc quyen SO Hiru Tai San Tri Tu¢ nao) ma dugc kiém soat boi
Nha Cung Cip va cung cdp cho Khach Hang (hodc Pon Vi Thanh
Vién dugc chi dinh) toan bd thong tin va tai liéu vé nhimg Hang
Hoéa va/hodc Dich Vu da duogc giao.

14. BAT KHA KHANG

14.1 Khoéng Bén nao (hoac b4t ki Pon Vi Thanh Vién cua
Khach Hang nhan Hang Hoéa va/hoac Dich Vu) phai chiu trach
nhiém vé bét ky su cham tré hoac viéc khong thuc hién nghia vu
cua Bén do theo Hop Déng néu su cham tré hoic viée khong thuc
hién d6 12 hau qua ciia mot sy kién Bat Kha Khang. Su kién Bt
Kha Khang 13 mét sy kién ma khong thé nhin thay trude duoc boi
Bén (hoac Bon Vi Thanh Vién Khach Hang) bi anh hudng vao thoi
diém ky két Hop Ddng, khong thé tranh dwoc va ndm ngoai thm
kiém soat hop 1y cia Bén bi anh huéng, v6i didu kién 12 Bén (hoic
Pon Vi Thanh Vién ciia Khach Hang) bi anh huéng khong thé vuot
qua dugc su kién d6 mac du Bén bi anh huong da thuc hién tAt ca
céc nd lyc hop 1y, va Bén bi anh hudng da giri thong bao cho Bén
con lai (v, trong truong hop Nha Cung Cap bi anh hudng, véi bat
ki Bon Vi Thanh Vién ctia Khach Hang nao c6 lién quan) trong
vong nam (5) ngay ké tir khi xdy ra su kién Bat Kha Khang.

142 Néumot sy kién Bat Kha Khang kéo dai hon ba muoi (30)
ngay, bat ky Bén nao ciing c6 thé chim dat Hop Dong ngay lap
tirc bang cach giri mot thong bao bang van ban ma khoéng phai chiu
trach nhiém phap 1y nao. Mdi Bén s& bang nd luc hop Iy ciia minh
t6i giam nhung tac dong cua sy kién Bat Kha Khang do.

15. CHUYEN GIAO VA GIAO THAU PHU

15.1 Nha Cung Cép khong dwoc chuyén giao hodc chuyén
nhuong, su dung nhu 1a tai san bao dam hoac giao thu phu déi véi
Hop Dong, hoic bit ky phin nao cua Hop Ddng (bao gbm bét ky
khoan tién ndo c6 thé nhan duge tir Khach Hang) ma khong c6 su
chap thuén truée bing van ban cia Khach Hang.

152  Khach Hang c6 thé chuyén giao, chuyén nhugng, sir dung
nhu 13 tai san bao dam, giao thdu phu hodc sir dung theo bit ky
cach thirc ndo khic Hop Ddng hodc cic phan cia Hop Ddng cho
cac Pon Vi Thanh Vién cua Khach Hang, hodc cho bét ky nguoi
nao quan tm hodc quyén s¢ hiru mua lai mot phan nhom Khach
Hang kinh doanh ciia cac cong ty ma Hop Df‘)ng ¢0 lién quan (va
nhimg ngudi dwoc chuyén nhwong c6 thé 1am nhu vay).

16. THONG BAO

Bt ky thong béo nao ciing phai duge ky va giri bang thu bao dam,
thu chuyén tan tay, fax hodc béng thu dién tir dén dia chi cia Bén
lién quan nhu dugc quy dinh tai Hop Déng hoic dén dia chi ma
mot Bén c6 thé da thong bio bang vin ban (bao gdm cic Pon Vi
Thanh Vién cua Khach Hang hoat dong tai cac Dia Piém Giao
Hang lién quan). Néu 1a thu dién tir va fax thi phai yéu clu co sy
xac nhan be"mg van ban cua Bén nhéan thong bao. Thu tra 101, thu
tin, thong tin hodc tai liéu cua Nha Cung Cép lién quan dén Hop
Ddng phai dugc thé hién bang ngon ngit nhu da dugc sir dung trong
Hop Déng.

17. MIEN TRU

Viéc khong thuc thi hodc thuc hién bét ky diéu khoan nao cua Hop
Ddng s& khong cdu thanh mot mién trir d6i voi didu khoan do va
s& khong anh hudng t6i quyén sau nay thyc thi diéu khoan d6 hodc
bét ky didu khodn nao khac dugc quy dinh tai Hop Ddng.

18. LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP
18.1 Hop Ddng duoc diéu chinh boi phap ludt cua qubc gia
(va/hodc vung lanh thd, néu ap dung) noi Khach Hang ding ky
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thanh lap, tuy nhién loai trir cac quy dlnh vé xung dot phap luat
clia qudc gia d6 va loai trir Cong Udc vé Mua Ban Hang Hoa Qudc
Té cta Lién Hop Qudc.

18.2  Néu Khach Hang va Nha Cung Cip ding ky thanh lap tai
cling quéc gia, bat ky tranh chap nao phat sinh lién quan t6i Hop
DPdng ma khong thé giai quyét bing thwong lwong, s& dugc dé trinh
dé xét xtr boi toa 4n c6 thAm quyén tai noi Khach Hang ding ky
thanh lap.

18.3  Néu Khach Hang va Nha Cung Cip ding ky thanh lap tai
cac qubc gia khac nhau, bt ky tranh chép nao phat sinh co lién
quan t&i Hop Dong ma khong thé giai quyet bang thwong lwong thi
s€ duoc giai quyet chung thim theo Quy Tic Trong Tai ciia Phong
Thuong Mai Quédc Té ICC boi mot trong tai vién dugc bd nhiém
theo Quy Tic Trong Tai d6. Dia diém trong tai s€ la noi Khach
Hang dang ky thanh lap. Ngon ngit tb tung va cua phan quyét trong
tai s& la Tiéng Anh.

19. HIEU LUC RIENG RE

Viéc v6 hiéu hodc khong thé thi hanh dwoc bét ky didu khoan nao
ctia Hop Pdng s& khong 1am anh hudng bt loi dén hiéu lyc hodc
kha ning thi hanh cta nhimg diéu khoan con lai. Hop Ddng s& co
hiéu luc nhu thé quy dinh v higu hodc khong thé thi hanh dugc
d4 bi thay thé biang mot quy dinh c6 hiéu luc vé kinh té twrong ty.
20. TIEP TUC DUY TRi HIEU LUC

20.1  Nhimng diéu khoan cua Hop Pdng ma dwoc quy dinh rd
rang 1a s& tiép tuc duy tri hiéu lyc sau khi Hop Ddng bi chim dut
hodc tir ban chat hodc pham vi cua diéu khoan d6 ma diéu khoan
d6 duge dy tinh 13 s& tiép tuc duy tri hiéu lyc thi s& giit nguyén
hiéu lyc ma khong bi anh hudng boi viée chim dit néu trén.

20.2  Céac nghia vu duoc quy dinh tai cac Didu 8 (Bdo Hanh va
Bién Phap Khic Phuc), Bidu 9 (Quyén S& Hiru Tri Tug), Diéu 11
(Bao Mat, Bi Mat Dir Li¢u, Bao V€ D@t Li¢u) va biéu 12 (Trach
Nhiém va Boi Hoan) s& ton tai trong mot khoang thoi gian khong
xéc dinh va s& duy tri hiéu lyc sau khi Hop Dong bi chdm dirt hodc
hét han véi bt ky 1y do nao.

21. TOAN BQ THOA THUAN

21.1  Hop Ddng (cung véi nhimg DPKC ABB) va bét ki cac tai
lidu hop nhit véi Pon Hang hodc cac thoa thuan khac (bao gom tai
liéu tham khao) sé cAu thanh toan bd thoa thuan gitra Cac Bén va
thay thé bat ky thoa thuan nao trudc dé giita Cac Bén ma c6 lién
quan t&i cac déi twong ciia Hop Dong nay.

212 Trong trudng hop c6 bat ki sy khong nhét quan nao giita
céc tai liéu bao gdm Hop Pdng, th tu wu tién sau s duoc ap dung:
212.1  Bétki Hop Ddng nao duoc Khach Hang ky két (trong
pham vi cac sai léch cu thé so voi PKC ABB, dugc xé4c dinh 1
rang trong Hop Pdng do6); va

21.2.2  Nhimg DKC ABB;

va dé tranh su nghi ngo, bét ki diéu khoan va diéu kién nao duoc
quy dinh, hodc dugc vién dan, trong bét ki tai liéu nao s& khong
dugc ap dung, cling khong phai 1 mot phan cta bét ki Hop Ddng
nao.

22. MOI QUAN HE GIUA CAC BEN

22.1.  M&i quan hé giira Cac Bén 12 mbi quan hé giita cac bén
ddc lap vdi nhau, giao dich dua trén co so vi 1gi ich cta chinh bén
d6 va khong c6 quy dinh nao trong Hop Ddng nay c6 thé dugc giai
thich 1a thiét 1ap Nha Cung Cap 1a mot dai Iy hodc nguoi lam thué
cho Khach Hang hodc thiét 1ap bat ky mdi quan hé hop danh nao
v6i Khach Hang, va Nha Cung Cép khong dwoc phép tu dai dién
hodc hoat dong thay mat Khach Hang.

22.2. Hop Ddng nay khong ngu y bt ky méi quan hé lao dong
nao gitra Khach Hang (hodc bét ki Pon Vi Thanh Vién cua Khach
Hang) va Nha Cung Cip, hoic giita Khach Hang (hozc bit ki Don

Vi Thanh Vién cua Khach Hang) va cac nhén vién cua Nha Cung
Cép dugc giao thuc hién Hop Ddng nay. Khiach Hang s& khong
chiu bat ky trach nhi¢m hay nghia vu nao vé lao dong, bao hiém
x4 hoi hogc thué lién quan t6i Nha Cung Cép va céc nhan vién ciia
Nha Cung Ce‘ip duoc giao thuc hién Hop Déng.

23. CHU Ki BPIEN TU'

Cac Bén xac nhan chir ki dién tir (vi du: Adobe Sign) duoc st dung
b6i nhiing ngudi dwoc Uy quyén, 1a diy du va hop 1& cho bat ky
van ban nao lién quan téi Hop dong, bao gém nhung khong gioi
han nhiing tai heu dudi hinh thirc viét ma Hop ddng yéu cdu, hodc
vin ban yéu ciu cac Bén phai ki.
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